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en février 2001

Note :

Le présent document est composé d'extraits du rapport de l'étude "Potentiel technico-économique du marché résidentiel – volet habitudes et comportements" que la firme Ad hoc recherche a présenté à Hydro-Québec en février 2001.

Il contient une présentation sommaire de la méthodologie de l'étude ainsi que des tableaux regroupant les principaux résultats relatifs aux thèmes suivants : la préoccupation énergétique, les comportements d’économie d’énergie et les habitudes de consommation des clients.

Le plan d’échantillonnage

Le plan d’échantillonnage vise à constituer un échantillon représentatif de la population à l’étude. La méthode d’échantillonnage utilisée fut celle de l’échantillon proportionnel stratifié en fonction des tarifs d’abonnements (D1 et DT) et des cinq divisions territoriales du Québec
 telles qu’identifiées par Hydro-Québec (Laurentides, Montmorency, Île de Montréal, Nord-Est et Richelieu).

La sélection des 1 501 répondants s’est faite de manière aléatoire à partir d’une liste fournie par Hydro-Québec. Cette liste contenait 4 507 abonnés correspondant à la distribution réelle de l’ensemble des inscriptions au fichier SGA.
la précision des résultats

La précision des résultats de l'étude est mesurée par l'erreur d'échantillonnage. Cette dernière dépend de trois facteurs : la taille de la population, la taille de l'échantillon recueilli et la proportion obtenue à chaque question. Pour une population de 1 501 abonnés, la marge d'erreur maximale
 associée à l’échantillon est de 2,53 % à un niveau de confiance de 95 %.

Le tableau suivant illustre la marge d'erreur en fonction de différentes proportions obtenues pour une variable.

ERREUR D’ÉCHANTILLONNAGE AU NIVEAU DE CONFIANCE DE 95 %

Proportions obtenues


5 %, 95 %
10 %, 90 %
20 %, 80 %
30 %, 70 %
40 %, 60 %
50 %, 50 %

(n = 1 501)
1,10 %
1,52 %
2,02 %
2,32 %
2,48 %
2,53 %

Le questionnaire

Le questionnaire utilisé a été conçu par Ad hoc recherche en collaboration avec les représentants du projet chez Hydro-Québec. La version préliminaire du questionnaire a été soumise aux représentants d’Hydro-Québec aux fins de discussion et de validation.

Le questionnaire a ensuite été programmé sur nos systèmes informatiques, puis prétesté auprès d’une dizaine de répondants, le mercredi 1er novembre 2000. Le prétest visait à valider le contenu du questionnaire et à évaluer la durée d’administration.

Au terme du prétest, un «débriefing» a été effectué avec les interviewers. Les modifications qui s’imposaient ont ensuite été apportées au questionnaire et la version finale a été soumise aux représentants d’Hydro-Québec pour approbation. La version finale du questionnaire a ensuite été traduite en anglais par nos services.

La formation des interviewers

L'équipe employée dans ce projet était constituée d'interviewers expérimentés de notre firme. Cette dernière a bénéficié d'une formation spécifique sur le questionnaire ainsi que sur le contexte et les objectifs de l'étude, donnée par les responsables du projet chez Ad hoc recherche. Dans le cadre de cette formation, une attention particulière a été apportée à la bonne compréhension des systèmes de chauffage et des différentes mesures d’économie d’énergie. 

La collecte des données et le taux de réponse

La collecte des données a été réalisée à partir de notre central téléphonique informatisé de Montréal sur une période de trois semaines, soit du 2 au 26 novembre 2000. Les entrevues ont principalement été réalisées le soir et la fin de semaine. Des appels ont également été faits durant le jour la semaine, afin de constituer l’échantillon le plus représentatif possible de la population. La durée moyenne de l’entrevue est estimée à environ 18 minutes.

Au total, 1 501 entrevues ont été complétées. Nous avons obtenu un taux de réponse global de 58,7 %, selon les normes de l’AIRMS.

La supervision des entrevues

Les entrevues ont été réalisées sous la supervision directe et constante d'une directrice de terrain ou d'un superviseur de cueillette. Nous avons exercé une supervision accrue lors des premiers appels. Au total, 21,3  % des entrevues ont fait l'objet d'écoute téléphonique.

La pondération

Le plan d’échantillonnage élaboré en fonction du tarif d’abonnement et du territoire cherchait à assurer une représentativité de la population. Par ailleurs, une pondération de l’échantillon en fonction de la consommation moyenne annuelle en électricité s’est avérée nécessaire pour s’assurer que l’échantillon final reflète bien la distribution dans la population à l’étude.

Le traitement des données

Au terme des entrevues, nous avons procédé à une vérification et à une codification des questionnaires, puis à une validation par la production de fréquences simples et via une série de tests permettant de déceler des incohérences.

Le logiciel spss a assuré le traitement des données, qui a été entièrement réalisé sur nos systèmes informatiques. 

Cette section présente les principaux tableaux de résultats de l'étude en ce qui concerne la préoccupation énergétique, les comportements d’économie d’énergie et les habitudes de consommation.

LA PRÉOCCUPATION ÉNERGÉTIQUE




La préoccupation énergétique (suite) 

les comportements et les habitudes de consommation et d’économie d’énergie 

Les appareils électriques, les électroménagers et autres

· Mesures d'économies d'énergie



· Comparaison des résultats avec les études antérieures



L’enveloppe thermique

 Mesures d'économies d'énergie et comparaison des résultats avec les études antérieures

L’éclairage, le chauffage de l’habitation et le chauffe-eau

Mesures d'économies d'énergie



Comparaison des résultats avec les études antérieures



�	Les réseaux autonomes ont été exclus de l’échantillon.


�	Pour une proportion p = 0,50 au niveau de confiance de 95 %. La marge d’erreur maximale s’obtient lorsque la moitié de l’échantillon répond oui à une question et l’autre moitié répond non. Elle diminue dès que les réponses deviennent plus polarisées (ex : 80 % de oui et 20 % de non).
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